DIALYSES EN MER
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Une agence de voyages bordelaise
propose depuis une quinzaine
d'années a des insuffisants réenaux
de toute 'Europe de partir en
croisiére. Evasion, avec un maximum
de confort et en toute sécurite.

gue pour lui parler de son projet de voyages organises

pour les insuffisants rénaux, I'entretien a failli tourner
court : & Ju'est-ce que vous voulss que mes dislysés sillent se
faire bronzer en Tunisie 7 », s'est emports [ medecin. Cluinze
ans plus tard, Gérard Pons Woyages, une petite socigte insta-
lé2 au Bouscat, dans la proche banlisue de Bordeaux, est
devenue le spécialiste francais des cro‘siéres pour dialyses ef
Fune des rares entreprises eurcpésnnes présentes sur ce petl
marche de niche.
Comme toujours, Chistoire commence par une rencenire @ un
soir, au cours d'un diner, un medecin Qui vient de wsiter un cen-
ire de dialyse en Tunisie lui suggére de s'interesser aux vacan-
ces des insufisants renaux. « Je n'y connaissais rien. J'ai decou-
vert que ces malades vivaient 3 peu prés comme vous et mes,
sauf qu'fs devaient subir chague semaine glusieurs s€ances
de fraitement souvent eprouvantss avec du matérie! lourd. »
Les premisrs voyages seront organisés vers des destinations
fixes, un peu pariout autour de |a Mediterrange. Gerard Fons fait
sa valise et part visiter tous les centres de dialyse situés dans
lzs viles les plus touristioues. Chague fois que ¢est possikle, il
sdapte des produits classiques aux besains de sa clientélz, qui
peut enfin partir au Maroz, en Tunisie ou en Sicile.

I a premiere fois ou Serard Pons a rencontre un neghrolo-

L'aventure des croisidres

Il fawdrs un autre diner pour 52 lancer dans Faventure des croisie-
res o Trouvez le bateau. Le matériel, fen fais maon affaire =, lui
suggere sa voisne de table, Claude Desvergnes, néphroiogue
bordelzse qui fut 3 Tomgine de |a creation de Nassociation Vacan-
ces-Dislyses, aujourd i dissoute. « C'était guelque chose d'e-
norme & monter, se souvient-elle. Mais il était tres imporant de
menirer aux medecing, aux malades ef a leurs familles que les
dialysés pouvaient avair une vie narmals en dehars de leurs tross
seances hebdomadaires, »

M. Pons contacte alors un croisierste, afin dobienir un espace a
bord pour installer le centre d'hémadialyse ambulatoire. Pour la
pramigre fois, 3 |a fin des années 1080, trente malades embar-
auent 2 Micz 3 bord d'un navire grec pour une crossiérs en Medi-
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ferrange, alors gu'auparavant le moindre deplacement prenat
des alures de cauchemar, pusgue les malades dowent organiser
zur emploi du temps ef leur dineérare en foncticn des séances
de dialyse. Une vingtaine de postes sont installes dans un salon.
Larmatzur grec fait tirer des tuyaus pour amener l'eau 2t monter
des moteurs 2lectriques pour garantir une pression réguliere.

« 0'étalt courageus de sa part. 52 souvient Gerard Pons. Ce n'est
pas évident de faire cohabiter sur un méme bateau des gens bien
poriants et des malades. » Sur place, les malades rouvent tout ce
daont ils ont bescin, personnel et matériel. £t les tarifs sont les
mémes gue dans les centres. 3 queigues dizaines d'eurcs pres.
Les laboratoires ont largement sponsorise 'operation. La Sécurie
Sociale rembourse les séances normalement.

Mediterranée et Batigue. En guinze ans, le bateau =t la compag-
nie ont change, mais le principe 25t resté = méme. a Bien sur
gue c'est fnanciérament intéressant, mais & je continue c'est
aussi parce gue ['al envie de leur faire plaisir =, constate notre
woyagisie bordelais gui a réussi 3 fravailler avec deux geants de
taille intzrnationale : Costa. pour les croisigres (certains navires
Costa oni efe equipes i ¥ a environ cing ans) e les égquipes medi-
cales de Holbday Dia'ysis International | Fresenius Medical Care.




Réalize 4 partiv de quelques extraits du site Intemet de Gérard

Fronesius, 1"an des leaders mondian de la dialyse, équipe
de nombreux coniras de par lo monde

Rein-echos - Imaginez 2000 a 2500 passagers. dont une poig-
née d'insufiisants rénaux 3 bord (et bien d'aufres personnes
Eunss ou meins jeunes avec dauires pathclogies), mais en
famile avec I'époux ou I'épouse et les enfanis (ou les petis
enfants]. Pour vamere lewr apprehension, il faut non seulement
des parcours interessants, un accueil de premier choix ef sur-
iout pour les dialysés des compétences et du bon matériel. Ef
c'est e cas.

£ chaque escale, dont presque chague jour. des excursions
sont preposées, cela permet de voir du pays.

Reste a souhaiter que l'on puisse rapidement éguiper d'autres
batzaux, pour embarguer vers ['Ameérigue ou I'Asie. Dommage
que le Qusen Mary n'ait pas encore prévy cela.

Iy & plus de dialysés en attents de nouvelles destnations gque
de circuits proposés 3 ce jour

Anre-Caniine Leurendal mﬂ&m g vo deux cordacts
& agence (Tel : 05 56.42 72.97 - fax : 05.56.42.65.54).

Adresse de Gerard Pons Voyages

55 bls, avenue de la Li&ration - BP 34 - 33 491 Le Bouscat Bordeaux
Tel : 00 33 (05 66 42 49 01, Fax: 00 33 (05 56 42 63 54

Sites Intarnit : dialysedgerard-pons-voyages. i

W gerand -pons-voyages.ir

BP 34 - 33 491 Le Bouscat

Cradit photo : Garard Pons et Anne Caroline Leurant

L'agence Gérard Pons poar voyager tranquille

Anne Carcine Leurent (resgonsable clientsle]. un contact pre-
cieus pour réserver 53 croisidre et embargquer Nesprit sersin.
Explicatons et conseds.

a Powr les Dialyses & Vacances, en France, la réservation des
seances de dialyse dans ke centre de vacances se fait directe-
ment gar 'equipe habtuelle du patient cu alors par e patient |ui-
méme, aide par son équipe de dialyse.

Four les sejours 3 I'eéfranger, la réservation des seances de
dialyse est souvent plus compliquée, notamment 3 cause de
Iz barrigre de la langue et dz la non-connaissance des diffe-
rents centres de dialyse a I'etranger.

Dans ce cas, Gérard Pons s'cocupe de la réservation des séan-
ces de dizlyse en méme temps que la réservation du forfait
iouristique (avion + hotel cu autre, selon le sauhait du client),
puis selecticnne un centre de dialyse situe 3 proximité de [ho-

fel etfou un cenfre qui s'sccupe des transferts hotel-centre de
dialyse-hdtel.

Les centres de dialyse proposés sont des centres difs « pour
patients vacanciers », adaptés aux exigences et aux habitudes
plus sirictes des patients frangais et qui ont certainement plus
de places disponibles du fait qu™ n'y a pas de patients perma-
nents. 0'avtres centres appartiennsnt & Fresenius Medical Care
ou 3 des concuments (2 Braun, par exemgle) ; ce sont des cen-
fres prives, aves une garante de gual®e de dialyss reconnue
mternaticnalement.

M. Pans a egalement visite différents centres de dialyse &t ren-
contre les néphraloguss pour 5 assurer du serieux des 2guipes
et de la qualité des services. Les retours que nous avons de
nos clients soni irés positifs. Nous savons conseiller un client sur
la destnation a choisir, 27 souhaite une éguips medicale fran-
cophone.

Pour un patient dialysé n'ayant ama's voyage a [éfranger, nous
recommandons habituellemsnt des destinations telles que
Marrakech et Agadir, au Maroc, et Djerba. en Tunisie, ou les
2quipes sont naturefement francophones, les centres dexce-
Fente gualite et ol les ransferis hitel-centre-hatel sont organi-
sés par |z centre de dialyse, sans suppiément.

Le probléme de langus se pose parfois a bord des navires.
HDI, avec Fresenius, &tant basé en lalie, les infirmigre)s sont
souvent de natonalité Halienne et/ou espagnole... = Nos clients
sont encore majoritarement frangais et c'est powr cela que nous
essayons de sensibiliser HOI & ce sujet =t leur transmetions
des contacts d'infimniéres frangaises et de néphrologuss frangais
ol francophone. »

Depuis vingt ans, Gerard Pons Voyages 3 pour objectif de
répondre aux souhaits touristigues des insuffisants rénaws:. Le
sawoir-faire acquis permet au personnel de 'agence de travai-
ller en coflaboration étroite avec des voyagistes sensibilisés 3
vos attentes, afin gue wous puissiez woyager comme fout un
chacun. Gerard Pons Voyages s'ooccupe de coordonner la réser-
vation de 13 croisigre aves la réservation des séances de dialyse,
afin gue tout se déroule pour le misux durant wos vacances.

Les séjours et les croisiéres sont donc accessibles aux insuffi-
sants renaux, dialyses, DFCA, leur famile et leurs amis.
L'équipe Gérard Pons wous souhaite un « bon voyage ». M




